
 

ΔΙΑΔΙΚΑ΢ΙΑ ΕΠΙ΢ΣΡΟΦΗ΢ ΠΡΟΪΟΝΣΩΝ 

1. Διαβάςτε ΟΛΟΚΛΗΡΗ τθ ςελίδα 

2. ΢υμπλθρώςτε τα ςτοιχεία και  τισ λεπτομζρειεσ που ςασ ηθτοφνται 

3. Πακετάρετε τα προϊόντα που κζλετε να επιςτραφοφν 

4. ΢τείλτε τα προϊόντα ςτθ δ/νςθ: ΢. Βενιηζλου 29, Αλεξάνδρεια  Σ.Κ. 59300 

΢ΣΟΙΧΕΙΑ ΠΕΛΑΣΗ ΑΡΙΘΜΟ΢ ΠΑΡΑ΢ΣΑΣΙΚΟΤ 

  

 

ΠΡΟΪΟΝΣΑ ΠΡΟ΢ ΕΠΙ΢ΣΡΟΦΗ 

ΚΩΔΙΚΟ΢ ΠΟ΢ΟΣΗΣΑ ΣΙΜΗ ΑΙΣΙΑ ΕΝΑΛΛΑΚΣΙΚΕ΢ 

     Αντικατάςταςθ 
 Επιςτροφι 

Χρθμάτων 

     Αντικατάςταςθ 
 Επιςτροφι 

Χρθμάτων 

     Αντικατάςταςθ 
 Επιςτροφι 

Χρθμάτων 

 

ΑΝΣΙΚΑΣΑ΢ΣΑ΢Η 

ΚΩΔΙΚΟ΢ ΝΕΟΤ ΠΟ΢ΟΣΗΣΑ ΝΕΟΤ 

  

  

  

 

ΕΠΙ΢ΣΡΟΦΗ ΧΡΗΜΑΣΩΝ 

IBAN  

ΟΝΟΜΑ ΣΡΑΠΕΖΑ΢  

ΟΝΟΜΑ ΔΙΚΑΙΟΤΧΟΤ  

 

ΧΡΗ΢ΙΜΕ΢ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕ΢  

Ζχετε το δικαίωμα να επιςτρζψετε ολόκλθρθ τθν παραγγελία ι μζροσ αυτισ, εντόσ 14 

θμερϊν από τθν θμερομθνία παραλαβισ τθσ.  



Η επιςτροφι ςασ κα γίνεται δεκτι εφόςον ιςχφουν όλα τα παρακάτω:  

1. Η αγορά να ζχει πραγματοποιθκεί αποκλειςτικά και μόνο από το θλεκτρονικό μασ 

κατάςτθμα (θλεκτρονικά ι τθλεφωνικά).  

2. Το/τα προϊόν/α να βρίςκεται/ονται ςτθν αρχικι του/σ κατάςταςθ και να μθν ζχουν 

αφαιρεκεί οι ειδικζσ ςθμάνςεισ (π.χ. προςτατευτικά).  

3. Το δζμα τθσ επιςτροφισ πρζπει να περιλαμβάνει το ΕΝΤΥΡΟ ΕΡΙΣΤ΢ΟΦΗΣ 

ςυμπλθρωμζνο και τθν αντίςτοιχθ ΑΡΟΔΕΙΞΗ ΛΙΑΝΙΚΗΣ ΡΩΛΗΣΗΣ.  

Στο ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙ΢ΣΡΟΦΗ΢ ςασ δίνονται οι εξισ εναλλακτικζσ:  

A. ΑΝΣΙΚΑΣΑ΢ΣΑ΢Η: Η εταιρεία μασ κα κάνει το καλφτερο δυνατό για να αντικαταςτιςει το 

προϊόν που μασ επιςτρζψατε.  

Ραρακαλείςτε :  

1. Να ςυμπλθρϊςετε τον/τουσ κωδικό/ουσ προσ επιςτροφι ςτο αντίςτοιχο πεδίο.  

2. Να ςυμπλθρϊςετε τον/τουσ κωδικοφσ που επικυμείτε να παραλάβετε προσ 

αντικατάςταςθ ςτο αντίςτοιχο πεδίο.  

Πταν θ επιςτροφι ςασ παραλθφκεί από τθν εταιρεία μασ , κα επικοινωνιςουμε μαηί ςασ 

τθλεφωνικά ϊςτε να επιβεβαιϊςουμε τθν διακεςιμότθτα του/των νζου/ων προϊόντοσ/ων 

και να προχωριςουμε ςτθν αποςτολι του/τουσ. Ρριν τθν παραλαβι των επιςτρεφόμενων 

ειδϊν θ εταιρεία μασ δεν πραγματοποιεί κράτθςθ/δζςμευςθ νζου/ων προϊόντοσ/ων.  

Μεταφορικά Κόςτθ :  

Μεταφορικά Κόςτθ:  

Στθν επιςτροφι το κόςτοσ των μεταφορικϊν είναι ςυνολικά 6,00€ ( περιλαμβάνεται θ 

επιςτροφι – θ παραλαβι νζου και θ Αντικαταβολι), ςε περίπτωςθ που θ εταιρία μασ δεν 

ευκφνεται για τθν αλλαγι του προϊόντοσ/ων. 

προιόντοσ)  

B. ΕΠΙ΢ΣΡΟΦΗ ΧΡΗΜΑΣΩΝ: Για να προχωριςουμε ςτθν επιςτροφι των χρθμάτων 

παρακαλείςτε να ςυμπλθρϊςετε τα απαραίτθτα ςτοιχεία, IBAN, όνομα τράπεηασ και όνομα 

δικαιοφχου ςτα ςχετικά πεδία του εντφπου. Η διαδικαςία ολοκλθρϊνεται εντόσ 20 

εργάςιμων θμερϊν από τθν θμερομθνία που κα παραλάβουμε τθν επιςτροφι ςασ.  

Μεταφορικά Κόςτθ Επιςτροφισ Χρθμάτων :  

Στθν επιςτροφι το κόςτοσ των μεταφορικϊν το επιβαρφνεςτε και τα καταβάλετε ςτθν 

εταιρεία που ζχετε επιλζξει κατά τθν αποςτολι του δζματοσ, ςε περίπτωςθ που θ εταιρία 

μασ δεν ευκφνεται για τθν επιςτροφι  του προϊόντοσ/ων. 

 



Τπογραφι  

..................................... 


